Reklamacny poriadok

Uvod

Reklamaény poriadok rieSi reklamacie tykajuce sa vzdeldvania, vzdeldvacich podujati
a akreditovaného vzdeldvania. Je vypracovany v sulade s odporucaniami Asociadcie institucii
vzdelavania dospelych v Slovenske]j republike (AIVD SR) a definuje spdsob, akym spolo¢nost Bc.Jozef
Vano zvdaracska skola riesi reklamacie.

Co je reklamacia

Je to ndmietka ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite poskytnutych sluZieb, alebo voci inym
skuto€nostiam, ktoré by mohli ovplyvnit jeho spokojnost s poskytnutym vzdelavanim.

Uplatnenia reklamacie

Reklamaciu moze Gcéastnik vzdelavacieho podujatia realizovaného spolo¢nostou Bc.Jozef Vario
zvaracska skola. uplatnit nasledujucimi spésobmi:

E-mailom: zaslanim emailu na vanzvar29@gmail.com, do predmetu uviest REKLAMACIA, nazov

a datum vzdelavania

Pisomne: Zaslanim reklamdcie na adresu sidla spolo¢nosti Bc.Jozef Vario Zvaracska skola
117,Csl.armddy 1117 Trebi$oov 07501

Telefonicky: Na telefénne Cislo +421 905 246 143

Ucastnik md prdvo uplatnit reklamdciu do 14 dni od ukonéenia vzdeldvacieho podujatia

RieSenie reklamacie

Spoloénost Bc.Jozef Vano zaraéska skola. sa zavazuje, zZe reklamacie budu rieSené bez zbyto¢ného
odkladu a v zaujme Ucastnika. Po prijati reklamacie institdcia poskytne ucastnikovi informacie o
dalSom postupe. V pripade, Ze reklamacia nebude rieSena do 30 dni od jej nahldsenia, bude Ucastnik
informovany o dévodoch omeskania riesenia.

Formy rieSenia reklamacie:
Reklamacia moze byt rieSena nasledujucimi sposobmi:

= Ak je ucastnik kurzu samoplatca - vratenie zaplatenej sumy resp. Casti zaplatenej sumy za
vzdeldvanie

= MozZnost opakovania absolvovaného kurzu v inom termine

= Naprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluzieb

= |na dohodnutd forma rieSenia medzi vzdeldvacou instituciou a uc¢astnikom



Zaverecné ustanovenia:

Vzdelavacia institlcia si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie a na zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamdcia uznana, bude Ucastnikovi poskytnuté vysvetlenie
dévodu zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vsetky vzdeldvacie podujatia organizované
instituciou



