Vseobecné obchodné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIE POJMOV
1.1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou (dalej len ,,poskytovatel”)

Bc.Jozef Varo zvaraéska skola 117 sidlom:Csl.armady 1117 ,07501 Trebisob, ICO: 34277145,
¢.zivnostenského registra 811-6218

a partnerské spolo¢nosti:

Bc.Jozef Vario zvaraéska $kola 117 sidlom:Csl.armady 1117 ,07501 Trebisob, ICO: 34277145,
¢.Zivnostenského registra 811-6218

vanzvars.r.o., so sidlom : Csl . armady 2909 ,Trebisov 07501 Trebisov,ICO:56 309 481,
zapisana v obchodnom registri mestského sudu KoSice , Oddiel : Sro, Vlozka ¢.59823/V

Kontaktné udaje Prevadzkovatela:
Adresa: Csl.armédy 1117
Tel. kontakt: 0905 246 143

E-mail: vanzvar29@gmail.com

Ktora poskytuje sluzby a to formou: akreditovaného vzdeldvania, odborného skolenia, odbornych
semindrov, workshopov, konferencii, (dalej len ,Sluzby“).

1.2. Predavajuci je prevadzkovatel webového portalu vzdeldvania prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovu stranku a poskytuje sluzby na doméne s ndzvom www.vanzvar.sk
(dalej aj “Internetova stranka“).

1.3. Predavajuci je poskytovatelom ,sluzby” uzivatelovi vo forme odbornych a akreditovanych
Skoleni, odbornych semindrov, a to v prezencnej alebo on-line forme.

1.4. Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord md zaujem o sluzby ponikane Preddvajucim
a ktora vyplnila objednavku sluzieb na Internetovej stranke.

1.5. Sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Preddvajuci ponuka prostrednictvom Internetovej stranky a
ma zverejnené v ponuke na Internetovej stranke

1.6. UZivatel sa na vzdeldvacie podujatie prihldsi vyplnenim a odoslanim prihlasky, oboznami s VOP
a vyslovit s nimi vyslovny suhlas.

1.7. Prislusnym orgdnom vykonavajlci dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
Vratna 3 P. O. BOX ¢. A-35 820, 040 65 Kosice 1,

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

fax ¢. 055/622 46 95

Formular na podavanie podnetov:

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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V pripade akychkolvek staznosti, alebo podnetov, mdze spotrebitel tieto staznosti a podnety
adresovat predavajucemu, pricom odporucame spotrebitelom, aby na zasielanie staznosti a
podnetov predavajucemu vyuzili emailovl adresu preddvajuceho: vanzvar29@gmail.com

Akakolvek staznost bude postdend a vybavena do 10 pracovnych dni v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pricom o jej vybaveni informujeme spotrebitefa rovnakou formou, akou
spotrebitel staznost, alebo podnet predavajucemu dorudil.

a ucastnikom pri poskytovani sluzieb v oblasti odborného a akreditovaného vzdeldvania, pripadne
dalsich sluzieb (dalej len ,,sluzby”) uvedenych na internetovej stranke www.vanzvar.sk

2. OBJEDNANIE SLUZBY A UZATVORENIE ZMLUVY

2.1. Ucastnik zaslanim prihldsky cez webové stranky www.vanzvar.sk resp. emailom na adresu
vanzvar29@gmail.com doplni vietky poZzadované identifika¢né udaje: Meno a priezvisko, trvalé
bydlisko, emailovi adresu a telefénne Cislo, datum a miesto narodenia a vyjadri sihlas so
znenim VOP ako obsahovo neoddelitelnou sucéastou uzatvaranej zmluvy. Odoslanim vyplnenej
prihlasky uZivatel potvrdzuje, Ze akceptuje vysku ceny za poskytovanu sluzbu podla aktudlneho
cennika zverejneného na webovej stranke www.vanzvar.sk a Ze sa oboznamil s obchodnymi
podmienkami, ktorych neoddelitelnd sucast tvori reklamacny poriadok ako aj poucenie o
ochrane osobnych udajov, a Ze s nimi sudhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci
dostatocnym spésobom pred vlastnym uskutonenim objednavky upozorneny.

2.2. Informacie o cendch sluzieb, organizacnych a inych podmienkach su zverejnené na webovom
portali poskytovatela a ostatné informdcie sa nachadzaju vo VOP poskytovatela.

2.3. Najneskor do troch pracovnych dni sa organizator skontaktuje s Ucastnikom. Overi prihlasku,
spbsob dodania sluzby a oznami predpokladany termin, kone¢nu cenu, sposob Uhrady.

2.4. Termin dodania sluzby zavisi od poctu prihlasenych Ucastnikov do konkrétneho kurzu, v
konkrétnom termine a v konkrétnom mieste.

2.5. Organizator nezodpoveda za to, & ucastnik spiia predpoklady (jazykové, vedomostné,
technické) potrebné pre tspesné absolvovanie kurzu. Popis kurzu, ciele kurzu a pozadované
predpoklady su uvedené na internetovej stranke www.vanzvar.sk. Uzivatel je povinny sa s
tymito predpokladmi dékladne oboznamit pred odoslanim prihlasky a sam posudit svoju
spOsobilost.

2.6. Organizator odporuca, aby sa Ucastnik eSte pred zaslanim prihlasky oboznamil s popisom kurzu,
cielmi kurzu a pozadovanymi predpokladmi. Na reklamacie vzniknuté z tychto dovodov
organizator nebude brat ohlad. Pocas Ucasti na kurze organizator odporuca, aby uUcastnik
postupoval podla pokynov a odporuéani lektora. U¢astnik je povinny pocas kurzu dodrZiavat
podmienky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (vyucbe), ktoré mozu byt pred nastipenim
na kurz zaslané na poZiadanie.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Ceny za poskytnuté sluzby je zverejnené na webovej stranke poskytovatela www.vanzvar.sk

3.2. Po prijati prihlasky poskytovatel uzivatelovi elektronicky potvrdi prijatie prihlasky, zasle cenovu
ponuku a platobné Udaje, resp. preddavkovu fakturu, na zaklade ktorej uZivatel zaplati
Ucastnicky poplatok podla aktudlneho cennika resp. cenovej ponuky poskytovatela. Po
uhradeni vyfakturovanej Ciastky a jej pripisani na ucet Poskytovatela bude vystavena faktura ku
prijatej platbe zasland Ucastnikovi vzdeldvania emailom. Najneskor den pred realizaciou Sluzby
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Poskytovatel zaSle UzZivatefovi emailom podrobné organizatné pokyny spolu s
harmonogramom realizacie Sluzby a materidlmi na vzdeldvanie.
3.3. Podla dohody je mozne zaplatit za vzdelavanie aj na splatky bez navysenia a to nasledovne
50% ceny pred zaciatkom kurzu, 25% - 50% ceny 2 dni pred ukonéenim kurzu, doplatenie
dlznej sumy do 30 dni od ukoncéenia kurzu Neuhradenie splatok v€as méze viest k pozastaveniu
poskytovania Sluzby, alebo k nevydaniu osvedcenia/certifikatu az do Uplného uhradenia ceny.
3.4. Vopripade zaujmu o preplatenie kurzu Uradom prace, zasle ucastnikovi vietky dokumenty
nevyhnutné na schvalenie. Postup je zverejneny na stranke www.vanzvar.sk

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA

4.1. Uzivatel sa zavazuje poskytnut v prihlaske a objednavke pravdivé, Uplné a presné identifikacné
a osobné Udaje a v pripade ich zmeny tieto neodkladne oznamit Poskytovatelovi.

4.2. UiZivatel suhlasi a berie na vedomie, Ze sa bude pocas poskytovania Sluzby riadit pokynmi
Poskytovatela.

4.3. Uzivatel suhlasi s tym, Ze poskytovatel je opravneny pred zacatim poskytovania Sluzby menit
resp. posunut termin zacatia poskytovania Sluzby.

4.4. Uzivatel sa okamihom registracie resp. zacatim uZivania sluzby zavazuje, Ze ich bude uzivat v
sulade s VOP, pravnymi predpismi a pokynmi poskytovatela. Porusenie VOP UzZivatelom
opraviuje Poskytovatela , k okamZitému preruseniu resp. pozastaveniu poskytovania Sluzby a k
zablokovaniu pristupu UZivatela k Sluzbe bez ndroku na vratenie ceny pricom ndrok
poskytovatela na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

4.5. UtZivatel suhlasi a berie na vedomie, Ze jeho osobné ldaje poskytnuté v prihlaske a v suvislosti
s poskytovanim Sluzby budu spracivané Poskytovatelom ako prevddzkovatefom. Podrobné
informdacie o spracivani osobnych Udajov, pravach dotknutej osoby a podmienkach ochrany
sukromia su uvedené v samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov” ktory je
dostupny na webovej stranke Poskytovatela www.vanzvar.sk a tvori neoddelitelnd sucast tychto
VOP. Odoslanim prihlasky UZivatel potvrdzuje, Ze sa s tymito Zasadami oboznamil.

4.6. Utzivatel, ktory sa na poskytovani Sluzby zucastni, sihlasi a berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
opravneny pri poskytovani Sluzby vyhotovovat fotografické, filmové, zvukové a zvukovo-
obrazové zaznamy s Uzivatelom. Ich pouZitie slUzi vyluéne ako dékazovy material o poskytovani
Sluzby pre potreby Pouzivatela.

4.7. Uiivatel suhlasi, Ze za takto pouZité obrazovo-zvukové zaznamy nevznikd UZivatelovi Ziadny
financny, materialny alebo iny narok.

4.8. Pri zruSeni Sluzby zo strany Poskytovatela, alebo pri zavaznej zmene programu Sluzby ma
UZivatel pravo Ziadat o vratenie alikvotnej Ciastky zo zaplatenej sumy za Sluzbu. Za zavaznu
Zzmenu sa nepovazuje zmena miesta realizicie, terminu Sluzby ani zmena lektora v pripade, Ze
je zabezpecena adekvatna nahrada lektora.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1. Poskytovatel poskytne Uzivatelovi vSetky dostupné organizacné informacie o Sluzbe najneskor
den pred diom poskytovania Sluzby elektronicky na adresu Uzivatela.

5.2. V pripade zruSenia poskytovania Sluzby pred jej zacatim, sa Poskytovatel zavazuje vratit
UZivatelovi zaplatend cenu za neposkytnutt Sluzbu, pripadne poskytne UZivatelovi mozZnost
nahradného terminu poskytnutia Sluzby.

5.3. V pripade, Ze nastanu akékolvek okolnosti, ktoré Poskytovatelovi znemoznuji zabezpedit
poskytovanie Sluzby, je Poskytovatel opravneny zabezpecit jeho zmenu alebo ho zrusit. Tieto
skutocnosti je Poskytovatel povinny oznamit UZivatelovi bez zbytoéného odkladu elektronicky
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zaslanim oznamenia na uvedenu adresu UZivatela alebo telefonickym oznamenim. Ak UZivatel
najneskor 14 dni od oznamenia o zmenach poskytovania Sluzby vyslovne pisomne nevyjadri svoj
nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené UZivatefom a su voci nemu
ucinné diiom ucinnosti zmeny.

5.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit poskytovanie Sluzby v pripade nedostatoéného poctu
prihlasenych uUcastnikov, ktori je nevyhnutny pre realizaciu a konanie konkrétnej Sluzby.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, STORNO PODMIENY A VRATENIE CENY

6.1. Uzivatel ma pravo od zmluvy odstupit, a to pisomnym, alebo mailovym oznamenim, ktoré je
ucinné dniom jeho dorucenia poskytovatelovi. Pre posudenie naroku na vratenie ceny je
rozhodujuci ddtum doruéenia ozndmenia o odstupeni Poskytovatelovi.

6.2.Storno podmienky a narok na vratenie ceny:

a) Ak je pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy doruéené Poskytovatelovi viac ako 7
kalendarnych dni pred planovanym dfiom zacdatia poskytovania Sluzby, UZivatel ma narok na
vratenie uz uhradenej ceny za Sluzbu v plnej vyske.

b) Ak je pisomné ozndmenie o odstUpeni od zmluvy dorucené Poskytovatelovi 7 alebo menej
kalendarnych dni pred pldnovanym driom zacatia poskytovania Sluzby, Poskytovatel ma narok
uétovat storno poplatok vo vyske 10 % z celkovej ceny Sluzby (kurzovného). UZivatelovi bude
vratend uhradend cena za Sluzbu zniZzena o tento storno poplatok. Storno poplatok predstavuje
pausalnu ndhradu casti nakladov, ktoré Poskytovatelovi vznikli v suvislosti s pripravou ucasti
UZivatela a s blokovanim miesta na Sluzbe.

c) Ak Uzivatel odstupi od zmluvy v den planovaného zacatia poskytovania Sluzby alebo kedykolvek po
tomto dni, alebo ak sa na poskytovanie Sluzby nedostavi bez predchadzajuceho pisomného
odstupenia doruceného Poskytovatelovi podla pism. a) alebo b) tohto bodu, straca ndrok na
vratenie uhradenej ceny za Sluzbu. Cela uhradend cena v takomto pripade pripada Poskytovatelovi
ako kompenzacia za vzniknuté naklady a neobsadené miesto. Ak nebolo dohodnuté inak.

6.3. Prerusenie Ucasti pocas Sluzby: Ak UZivatel po zalati poskytovania Sluzby prerusi svoju Ucast z
akychkolvek dovodov na svojej strane (napriklad zdravotné dovody, zmena pracovného pomeru,
osobné dévody a pod.), nema narok na vratenie zaplatenej ceny Sluzby ani jej casti. Poskytovatel
moze (ale nie je povinny) na zdklade individudlneho posudenia konkrétnej situacie a svojich
prevadzkovych mozZnosti ponuknut Uzivatelovi moznost dokoncit Sluzbu alebo jej ¢ast v inom
termine; na takéto rieSenie vSak Uzivatel nemd pravny narok a zdvisi vyluéne od rozhodnutia
Poskytovatela.

6.4. Vymeskanie Casti Sluzby (napr. niekolkych hodin alebo dni) zo strany UzZivatela bez ohladu na
dovod nie je dévodom na zniZenie alebo vratenie ceny za Sluzbu. Poskytovatel nie je povinny
zameskané ucivo individudlne preberat s UZivatefom.

7. OSOBITNE PODMIENKY PRE UCASTNIKOV FINANCOVANYCH CEZ URAD PRACE

7.1. Tieto osobitné podmienky sa vztahuju na UzZivatelov, ktorym bola schvéalend tGhrada ceny Sluzby
(kurzovného) alebo jej ¢asti prostrednictvom prispevku z prislusného Uradu préce, socidlnych
veci a rodiny (UP) v rdmci niektorého z projektov alebo nastrojov aktivnej politiky trhu prace.

7.2. Uzivatel berie na vedomie, 7e uhrada ceny Sluzby zo strany UP je podmienend splnenim
viacerych podmienok stanovenych UP a Poskytovatelom. V pripade, ¢ UP neuhradi



7.3.

7.4.

Poskytovatelovi pInd dohodnutt cenu Sluzby alebo jej ¢ast z akéhokolvek dévodu spoéivajiceho
na strane UZivatela, je UzZivatel povinny uhradit Poskytovatelovi neuhradend sumu (rozdiel medzi
dohodnutou cenou a sumou uhradenou UP, pripadne celt cenu, ak UP neuhradi ni¢) zo svojich
vlastnych financnych prostriedkov. Medzi takéto dovody na strane UZivatela patria najma (ale nie
vylucne):

a. nepodanie Ziadosti o Ghradu prispevku na UP riadne a véas, vratane vietkych pozadovanych

dokumentov a priloh;

b. nedodrianie podmienok stanovenych v dohode medzi UZivatelom a UP alebo v internych

predpisoch UP;

c. nedodrZanie podmienok Ucasti na Sluzbe stanovenych Poskytovatelom v tychto VOP (napr.

pravidla spravania, dochadzka);

d. prekroenie maximalnej povolenej miery absencie na Sluzbe, ¢i uZz ospravedinenej alebo

neospravedinenej, ak tato absencia vedie k odmietnutiu Ghrady zo strany UP;

e. predcasné ukoncenie Ucasti na Sluzbe zo strany UZivatela pred jej riadnym absolvovanim;
f. neudspesné absolvovanie Sluzby (napr. neldspesné zloZenie zaverecnej skusky, ak je relevantna a

podmienkou Ghrady zo strany UP);

g. akykolvek iny dovod vyplyvajuci z konania alebo opomenutia UzZivatela, ktory ma za nasledok

neposkytnutie alebo kratenie prispevku zo strany UP.

V pripade vzniku povinnosti Uzivatela uhradit cenu Sluzby alebo jej ¢ast podla bodu 8.2,
Poskytovatel pisomne (e-mailom alebo postou) vyzve UZivatela na Uhradu dlZznej sumy. UZivatel je
povinny tuto sumu uhradit Poskytovatelovi v lehote 15 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy na
ucet uvedeny vo vyzve.

Ak si Uzivatel nesplni svoju povinnost uhradit dlznd sumu podla bodu 7.3 riadne a véas, dostava
sa do omeskania. Poskytovatel ma v takom pripade narok na Urok z omeskania v zakonnej vyske a
zéroven si méze uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty, den
omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody,
ktora mu vznikla v désledku porusenia povinnosti UZivatelom, a to aj vo vyske presahujucej
zmluvnu pokutu.

ZMLUVA UZATVARANA NA DIALKU A POUCENIE O PRAVE NA ODSTUPENIE (PRE
SPOTREBITELOV)

8.1. Ak je Uzivatelom fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu

8.2.

8.3.

ua

svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,,Spotrebitel”), a zmluva je
uzatvorend vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela a Spotrebitela (napr. cez webovu
stranku, e-mail), vztahuju sa na takito zmluvu ustanovenia zadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,Zakon ¢.
102/2014 Z.z.“).

Spotrebitel berie na vedomie, Ze predmetom zmluvy podla tychto VOP je poskytovanie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu (vzdelavacie kurzy, skolenia, seminare), ktoré sa
poskytuju v dohodnutom termine alebo v dohodnutej lehote. Podla § 7 ods. 6 pism. k) Zakona ¢.
102/2014 Z.z., Spotrebitel nemdZe odstupit od takejto zmluvy v zdkonnej 14-dfiovej lehote bez
udania doévodu, ktord by mu inak pri zmluvach uzavretych na dialku prindlezala.

Moznost Spotrebitela odstupit od zmluvy (stornovat svoju Ucast) pred zacatim poskytovania
Sluzby sa preto riadi vyluéne podmienkami a lehotami uvedenymi v ¢lanku 6 tychto VOP.

ZODPOVEDNOST ZA VADU A SKODU



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel nezodpoveda za bezchybné fungovanie svojich internetovych stranok
a vzdeldvacieho portalu (ak su zapri¢inené vy$Sou mocou), za rychlost internetového
pripojenia UZivatela a takisto za to neposkytuje Ziadnu zaruku (relevantné najma pri on-line
formach Sluzieb).

Zodpovednost Poskytovatela voci Uzivatelovi v pripadoch preruSenia alebo obmedzenia
poskytovania Sluzby z dévodov na strane Poskytovatela je obmedzena len na zodpovednost
vynalozit primerané Usilie na obnovenie poskytovania Sluzby. Tato povinnost Poskytovatel
nema v pripade Uplného zastavenia poskytovania Sluzby z dévodov uvedenych v tychto VOP
(napr. zrusenie kurzu).

Poskytovatel nenesie zodpovednost za straty a Skody na majetku alebo zdravi Uzivatela
vzniknuté pocas poskytovania Sluzby, pokial tieto neboli sp6sobené priamym zavinenim
Poskytovatela alebo jeho zamestnancov. Odporuca sa, aby mal UZivatel uzavreté primerané
poistenie.

UZivatel zodpoveda za Skodu, ktord spOsobi svojim konanim Poskytovatelovi alebo tretim
osobam pocas ucasti na Sluzbe.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV (ASR)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Spotrebitel (definovany v bode 9.1) méa pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o
napravu emailom na vanzvar29@gmail.com, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava.
Ak Poskytovatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnhom riedeni
spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodna inspekcia (SOI),
Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riedenie spotrebitelskych
sporov, Prievozskd 32, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, web: www.soi.sk, alebo ind
opravnend pravnickd osoba zapisanda v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR (zoznam je dostupny na www.mbhsr.sk).

Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporov spdsobom uréenym
podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Navrh moino podat aj elektronicky prostrednictvom
platformy rieSenia sporov  online (RSO), ktord je dostupnd na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ARS sa tyka iba sporu medzi Spotrebitelom a Poskytovatelom, vyplyvajldceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo s flou slvisiaceho. ARS sa tyka len zmluv uzavretych na dialku. ARS sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od Spotrebitela

pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

11. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

11.1.

Podrobné informacie o spractvani osobnych udajov UzZivatelov Poskytovatelom, vratane prav
dotknutych os6b, su upravené v sulade s platnymi pravnymi predpismi (najmad Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov) v samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov“, ktory je
neoddelitelnou sucastou tychto VOP a je dostupny na stranke www.vanzvar.sk

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom neupravené tymito VOP alebo
individualnou pisomnou zmluvou sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika
(ak je UzZivatel spotrebitelom) alebo Obchodného zakonnika (ak Uzivatel nie je spotrebitelom) a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.hvozdik.sk/

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom 25.4.2025. Nadobudnutim Gcinnosti tychto
VOP stracaju platnost vsetky predchadzajice VOP Poskytovatela.

Aktudlne znenie VOP je nepretriite zverejnené na webove] stranke Poskytovatela
www.vanzvar.sk.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopltiat tieto VOP. Zmena VOP je
ucinnd driom jej zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela www.hvozdik.sk, pokial nie je
uvedeny neskorsi datum Ucinnosti. Na zmluvné vztahy uzatvorené pred ucinnostou novych VOP
sa vztahuju VOP platné v case uzatvorenia zmluvy, pokial sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane alebo bude prehlasené za neplatné, neucinné
alebo nevykonatelné, nedotyka sa to platnosti, U¢innosti a vykonatelnosti ostatnych ustanoveni
VOP. Zmluvné strany sa v takom pripade zavdzuju nahradit neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré sa svojim ucelom a zmyslom ¢o najviac
priblizuje povodnému ustanoveniu.

V pripade, Ze bola medzi Poskytovatelom a UZivatefom uzatvorend aj samostatna pisomna
zmluva, maju ustanovenia tejto pisomnej zmluvy odliSné od ustanoveni tychto VOP prednost
pred VOP.

Akékolvek spory vzniknuté na zdklade zmluvy uzatvorenej podla tychto VOP alebo v suvislosti s
fiou sa zmluvné strany pokusia riesit prednostne dohodou. Ak nedéjde k dohode, spory budu
rieSené pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike, pokial pravne predpisy
(napr. ochrana spotrebitela) neustanovuju inak.

Aktualizované: 25.03.2026, Trebisov
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